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Slide Kit คูม่อืการสอน ชุดที ่1

             แบบทดสอบ เพือ่การศกึษา ผูแ้ทนยา
    โดย นาย มนู สวา่งแจง้ ,  กรรมการ คณะกรรมการเกณฑ์จรยิธรรม, TPMA



1.ขอ้กำาหนดท ัว่ไปทีใ่ชก้บัปฏบิตักิารสง่เสรมิการขายยา 
ผูแ้ทนยาทีด่ตีอ้งปฏบิตัติวัอยา่งไร?

1.ตอ้งไมน่ำาความเสือ่มเสยีมาใหก้บัสมาคมฯหรอือตุสาหกรรมยาของ
ประเทศ 
2.ควรเป็นขอ้มลูแพทยท์ีเ่ป็นปจัจบุนั เทีย่งตรง ครบทกุดา้น และไมส่รา้ง
ความเขา้ใจผดิ 
3.ไมค่วรอา้งองิในเชงิลบหลูผ่ลติภณัฑห์รอืผูผ้ลติอืน่ๆ  
4.ถกูทกุขอ้



2.  (สือ่ส ิง่พมิพส์ำาหรบัสง่เสรมิผลติภณัฑ ์รวมถงึการโฆษณา)
  Product Manager ตอ้งการจะทำา literature สำาหรบัใหผู้แ้ทนยานำาไป
ใชเ้พือ่ใหร้ายละเอยีดแพทย ์ เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ทีต่อ้งการสง่เสรมิการ
ขาย  Product Manager ตอ้งทำาอะไรกอ่นอนัดบัแรก  ขอ้ใด

1. บรษิทัตอ้งดำาเนนิการตามขอ้กำาหนดในพระราชบญัญตัยิาพ.ศ. 
2562 (ฉบบัลา่สดุ)โดยตอ้งไดร้บัอนมุตัจิากสำานกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา กอ่นเผยแพรโ่ฆษณาและใชเ้พยีงในชว่งเวลาทีไ่ดร้บัอนมุตั ิ
เทา่น ัน้
2. บรษิทัตอ้งไมล่อกเลยีนแบบ คดัลอก คำาขวญั หรอืการจดัวางหนา้  
อยา่งทีบ่รษิทัอืน่ใช ้ในทางทีจ่ะทำาใหเ้กดิความเขา้ใจผดิหรอืสบัสนได้
3.         วสัดทุ ีต่วัแทนเวชภณัฑใ์ช ้เชน่อปุกรณ์ทีใ่ชอ้ธบิายรายละเอยีด
ของเวชภณัฑ ์เอกสารแจก แผน่พบั โปสเตอร ์และสว่นทีท่ ิง้ไวใ้หเ้ป็น
ตวัอยา่ง จะตอ้งแจกใหเ้ฉพาะผูป้ระกอบวชิาชพีเทา่น ัน้
4.          ถกูทกุขอ้



3. ELECTRONIC MATERIALS,AUDIOVISUALS,INCLUDING 
DIGITAL MEDIA 
(วสัดอุเิลกโทรนกิส ์โสตทศันปูกรณ์ รวมถงึสือ่ดจิติอล)

ขอ้กำาหนดสือ่ส ิง่พมิพใ์ชไ้ดก้บัวสัดสุง่เสรมิการขายอเิลกโทรนกิสแ์ละโสต
ทศันปูกรณ์ดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีเว็บไซทท์ีเ่ก ีย่วกบัเภสชัภณัฑ์
และสือ่ดจิติอลอืน่ๆ  คำาวา่ โสตทศันปูกรณ์ หมายรวมถงึการบนัทกึเสยีง 
การบนัทกึวซีดี ีดวีดี ีเทป การเสนอสไลด ์ส ิง่บนัทกึภาพ

เนือ้หา (content )ในโฆษณา ทีจ่ะเผยแพรอ่อกอากาศทางโทรทศันห์รอื
วทิย ุหรอื Social media ควรเป็นอยา่งไร

1. อตัลกัษณ์ของบรษิทัเภสชัภณัฑแ์ละกลุม่เป้าหมายควรจะแสดงไว้
อยา่งไรก็ได ้
2. เนือ้หาในสือ่ไมจ่ำาเป็นจะตอ้งเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย
3  ขอ้มลูตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย และตอ้งไดร้บัอนมุตัจิาก  อย กอ่น
4. ถกูทกุขอ้



4. INTERACTIONS WITH HEALTHCARE PROFESSIONALS 
(ปฎสิมัพนัธก์บัผูป้ระกอบวชิาชพี)
 การจดังานการประชุมวชิาการ ไมค่วรทำาขอ้ใดทีเ่ส ีย่งกบักฎหมาย ป.ป.ช.?

1. บรษิทัใหผู้แ้ทนยาเสนอสิง่จงูใจเป็นตวัเงนิเกนิ 3,000 บาท เพือ่เชญิชวน
ใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีแวะมาเยีย่มรา้นแสดงผลติภณัฑข์องตน หรอืจา่ย
เงนิสดเป็นคา่เดนิทางมาประชุม 

2. บรษิทัใหก้ารอปุถมัภจ์ะจำากดัอยูใ่นขอบเขตเชน่ คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง 
คา่อาหาร ทีพ่กั และคา่ลงทะเบยีนการประชุมเทา่น ัน้ และไมม่กีารจา่ยใหผู้ ้
ตดิตาม 

3. บรษิทัไมส่นบัสนนุกจิกรรมกฬีาหรอืการบนัเทงิอืน่ๆ  รวมท ัง้ กจิกรรมพกั
ผอ่นและสงัคม ฯลฯ เพราะอาจมองวา่เป็นการใหร้างวลัจงูใจ 

4. การสนบัสนนุอาจทำาไดโ้ดยตรงกบัสถาบนั ไมใ่ชต่วับคุคล 



5. SYMPOSIA AND CONGRESSES (การประชมุทางวชิาการ 
และการประชมุใหญ)่ การประชุมทางวชิาการ การประชุม
ใหญ ่และการประชุมอืน่ ๆ ในทำานองเดยีวกนันี ้เป็นสิง่ที่
ขาดเสยีไมไ่ดส้ำาหรบัการเผยแพรค่วามรูแ้ละ
ประสบการณ ์ ในการจดัการประชุมน ัน้ จดุสนใจหลกั
ควรอยูท่ ีว่ชิาการ และการใหค้วามรู ้  หากบรษิทัยา
ตอ้งการเชญิแพทยไ์ปประชุมวชิาการในประเทศ
และตา่งประเทศ บรษิทัควรจะปฏบิตัขิอ้ใดเป็น
อนัดบัแรก  
1. บรษิทัไมส่นบัสนนุ การจดัการประชุมสถานทีท่ ีไ่ม่

เหมาะสม  ในแงค่วามปลอดภยัในการเดนิทาง อาจ
จะมคีวามเสีย่ง คา่ใชจ้า่ยแพง  เชน่ เกาะสมยุ

2. การเชญิแพทยไ์ปประชุมวชิาการท ัว่ไปควรจะเชญิ
ผา่นสว่นกลางเทา่น ัน้

3. ใหก้ารอปุถมัภจ์ะจำากดัอยูใ่นขอบเขตคา่ใชจ้า่ยใน
การเดนิทาง คา่อาหาร ทีพ่กั และคา่ลงทะเบยีนการ
ประชุมเทา่น ัน้ ตอ้งไมม่กีารเชญิแขกหรอืออกคา่ใช้
จา่ยสำาหรบัผูต้ดิตามผูเ้ขา้ประชุม

4.   ไมจ่า่ยเงนิเป็นการชดเชยการเสยีเวลาของผู ้
ประกอบวชิาชพีในการเขา้รว่มประชุม



6.FEES FOR SERVICES (คา่ตอบแทน)
ผูป้ระกอบวชิาชพีอาจไดร้บัเชญิเป็นทีป่รกึษา วทิยากร และ/หรอืเป็น
ประธานการประชุม รว่มในการวจิยัทางการแพทย/์วทิยาศาสตร ์การวจิยั
ทางคลนิกิ หรอืการจดัอบรม รว่มในการประชุมคณะกรรมการทีป่รกึษา หรอื
รว่มในการวจิยัตลาด เป็นตน้ 
การใหค้า่ตอบแทน การจดัการเกีย่วกบัการใหค้ำาปรกึษาและบรกิารดงักลา่ว
ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑต์อ่ไปนี?้

 1.เป็นชอ่งทางหนึง่ในการจา่ยสนิบนทางออ้ม คอืโดยการเชญิมาเป็นที่
ปรกึษาบรษิทัท ัง้ท ีไ่มม่คีวามเชีย่วชาญอะไรมากนกัในธรุกจิบรษิทั
 2.การจา้งผูป้ระกอบวชิาชพีขา้งตน้เพือ่ใหบ้รกิารทีเ่ก ีย่วขอ้ง ตอ้งการจา้ง
เพือ่เป็นการโนม้นา้วใหเ้กดิการส ัง่ใชย้า การแนะนำา จดัซือ้ จดัหา และ/หรอื 
บรหิารจดัการยาใดๆ
  3.การใหค้า่ตอบแทนตอ่บรกิารตอ้งสมเหตผุลและสะทอ้นอตัราปกตทิีเ่ป็น
ธรรมสำาหรบับรกิารทีใ่ห้
 4.ถกูทกุขอ้



7.CUSTOMARY GIFTS,PROMOTIONAL AIDS AND ITEM OF 
MEDICAL UTILITIES (ของขวญัตามเทศกาล เครือ่งมอืสง่เสรมิ
ผลติภณัฑ ์และ ส ิง่ของทีเ่ป็นประโยชนท์างการแพทย ์สำาหรบับคุลากร
ทางการแพทย ์CUMTOMARY GIFTS ( ของขวญัตามเทศกาล)
ปจัจบุนั  หนว่ยงานใน เครอื กระทรวงสาธารณสขุมนีโยบาย no gift 
policy  ผูแ้ทนยาควรปฏบิตัตินอยา่งไรถงึจะเหมาะสม?

1.         ใหบ้ตัรอวยพรก็เพยีงพอ
2. แอบมอบของขวญัปีใหม ่สามารถกระทำาไดต้ามความพอใจ โดย
ฝากเลขานกุาร ไวท้ ีห่นา้หอ้ง
3. จา่ยเงนิสด เช็ค หรอืทองคำา หรอืของขวญัทีส่ามารถตคีา่เป็นเงนิสด 
(เชน่ เช็ค ของขวญั)  ใหผู้แ้พทยท์ ีช่ว่ยใชย้า
4. ใหข้องขวญัแกแ่พทย ์และ หวัหนา้แผนกเภสชักรรม “ไมบ่อ่ยคร ัง้” 
โดยของขวญัน ัน้มมีลูคา่ไมเ่กนิ 3,000 บาท และใหใ้นโอกาสวนัเกดิ
เทา่น ัน้



8.  PROMOTIONAL AIDS (เครือ่งมอืสง่เสรมิผลติภณัฑ ์) 
บรษิทัยาควรมแีนวทางปฎบิตัอิยา่งไร?

1.         เครือ่งมอืสง่เสรมิผลติภณัฑ ์(promotional aids หรอื 
giveaway) เป็นสิง่ของทีไ่มใ่ชต่วัเงนิทีใ่หเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์นการสง่
เสรมิผลติภณัฑ ์โดยจะตอ้งเป็นของทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบังานของผูร้บัที่
เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี และควรมที ัง้มลูคา่และปรมิาณทีไ่มส่งูเกนิไป  
2.          เครือ่งมอืสง่เสรมิผลติภณัฑท์ ีท่ำาข ึน้เพือ่ยำา้ตราสนิคา้ จะระบุ
เพยีงชือ่การคา้ และ/หรอื ตราสนิคา้ (logo) และ/หรอื ชือ่บรษิทั  โดย
ตอ้งไมร่ะบขุอ้ความอา้งองิสรรพคณุใด ๆ หรอื คำาขวญัทีเ่ป็นเอกลกัษณ์
ของผลติภณัฑ ์หรอืขอ้ความสง่เสรมิผลติภณัฑอ์ืน่
3. เครือ่งมอืสง่เสรมิผลติภณัฑไ์มค่วรมมีลูคา่เกนิกวา่ชิน้ละ 500 บาท
และควรเป็นสิง่ของทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบวชิาชพี
4.        ถกูท ัง้ 3 ขอ้



9. ITEMS OF MEDICAL UTILITIES (สิง่ของทีเ่ป็นประโยชนท์างการ
แพทย)์  บรษิทัยาพยายามลดคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัของแจกทีใ่หผู้แ้ทนยานำา
ไปใหแ้พทย ์ขอ้อะไรทีค่วรลดกอ่นอนัดบัแรก

1. มลูคา่ของสิง่น ัน้เกนิ 3,000 บาท(สามพนับาท)
2.         ส ิง่ของทีเ่ป็นประโยชนท์างการแพทยไ์มอ่าจทดแทนการปฏบิตั ิ
หนา้ทีป่กต ิแตเ่ป็นประโยชนใ์นการสง่เสรมิบรกิารทางการแพทยห์รอืการ
ดแูลผูป่้วยอยา่งไรก็ด ี
3.         ถงึแมว้า่ส ิง่ของทีเ่ป็นประโยชนท์างการแพทยแ์ตล่ะชิน้น ัน้เป็นของ
ทีเ่หมาะสม บรษิทัไมค่วรเสนอใหส้ ิง่เหลา่นีบ้อ่ยๆ
4.           ถกูทกุขอ้



10. SAMPLES (ตวัอยา่งผลติภณัฑ)์
ผูแ้ทนยาจะเสนอยาเขา้ รพ   ผูแ้ทนยาควรจะทำาอยา่งไร ถงึจะเป็นไป 
เกณฑจ์รยิธรรม สมาคม

1.ใหส้ง่ตวัอยา่งยาไปทีห่อ้งยาโดยตรง ผูแ้ทนยาไมค่วรนำามาเอง   โดยจดั
สง่ผา่นผูจ้ดัจำาหนา่ย  หรอืทางไปรษณีย ์หรอืทางบรษิทัสง่สนิคา้ หรอืวธิ ี
ทางอืน่ๆ ทีเ่หมาะสม

2.ไมซ่ือ้ ขาย หรอืเสนอเพือ่ซือ้ขาย แลกเปลีย่นตวัอยา่งยา 
 
3. ไมค่วรนำาตวัอยา่งไปใหแ้พทยท์ี ่OPD เพือ่ใหท้ดลองใช้

4. ถกูทกุขอ้ 



11.Continuous Medical Education  หรือ CME  การสนบัสนุนการ
  ศกึษาตอ่เน่ืองทางการแพทย์ การศกึษาตอ่เน่ืองทางการแพทย์

จะชว่ยใหม้ ั่นใจไดว้า่บคุลากรทางการแพทย์ไดร้บัขอ้มลูทีท่นั
 สมยั ถูกตอ้งมากทีส่ดุและเป็นขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัการบำาบดั

 รกัษาทีม่คีวาม สำาคญัในการสง่เสรมิการดแูลผูป่้วยและการเพิม่
 ประสทิธภิาพระบบการ รกัษาพยาบาลโดยรวม

  บรษิทัยาควรจะปฏบิตัอิยา่งไรจงึจะเหมาะสม ขอ้ใด

1.   การสนบัสนุนทางการเงนิ ตอ่สถาบนัทีจ่ดั CME บรษิทั
 สามารถทำาได้

2.   ใหก้ารสนบัสนุน เฉพาะทีจ่ดั CME  โดยสถาบนัการศกึษา
 หรือ โรงเรียนแพทย์เทา่นัน้

3. เป็นไปเพือ่เพิม่พูนความรูว้ชิาการทางการแพทย์เทา่นัน้
4.   ถูกท ัง้ 3ขอ้



12.การวจิยัทางคลนิิกและความโปรง่ใส  เกีย่วกบัความความโปร่งใส
ถงึแม้บริษทัทีผ่ลติยาในประเทศจะไม่มกีารทำาวจิัยทางคลนิีค 

ถ้าบริษทัยาท่ีมธุีรกจิผลติยาในประเทศและเป็น ตวัแทนในประเทศไทย กบับริษทัยาข้ามชาต ิ
ควรจะคำานึงถงึข้อใด

1.   บริษทัมพีนัธะทีจ่ะต้องทำาให้เกดิความโปร่งใสในการทำาการวจิัย
ทางคลนิิกทีบ่ริษทัเป็นผู้สนับสนุน 
2.   ดงัเป็นทีย่อมรับว่าส่ิงสำาคญั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการสาธารณสุข คือ การเปิดเผย
ข้อมูลการ วจิัยทางคลนิิกต่อผู้ประกอบวชิาชีพเวชกรรม ผู้ป่วย และบุคคล
อ่ืนๆ
3.การเปิดเผยดงักล่าวจะต้องคงไว้ซ่ึงการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ทรัพย์สินทางปัญญา และ
สิทธิตามสัญญารวมถงึต้องเป็นไปตามกฎหมาย และแนวปฏิบัตขิองประเทศในเร่ือง
กฎหมายสิทธิบัตร
4.  ถูกทุกข้อ



13.   การวจิยัตลาด จุดประสงคเ์พียงอยา่งเดยีวของกจิกรรม
  น้ีคอืตอ้งเป็นการเก็บขอ้มลู

 ขอ้ใดทีบ่รษิทัยาตอ้งระมดัระวงัไมใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอื เพือ่เพิม่
ยอดขาย

 1 วธิีการทีใ่ชใ้นการวจิยัตลาดตอ้งไมเ่ป็นการสรา้งความ
เสือ่มเสยี
             2   การวจิยัตลาด ไมว่า่ในกรณีใด จะตอ้งไมน่ำามา

 ใชใ้นลกัษณะแอบแฝงเพือ่เป็นการสง่เสรมิการขาย
 3  ตอ้งเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้หข้อ้มลูเป็นความลบั

 เวน้แตจ่ะมี การตกลงใหเ้ปิดเผยได้
 4 ควรใชค้วามระมดัระวงัมใิหผู้ใ้หข้อ้มลูไดร้บัความเสยี

หายจากการใหส้มัภาษณ์หรือจากการสือ่สารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
โครงการวจิยั
 



14.  ปฏิสัมพนัธ์กบัผู้ป่วย/องค์กรผู้ป่วย
 อุตสาหกรรมเภสัชภัณฑ์มผีลประโยชน์หลายด้านร่วมกนักบัองค์กรผู้ป่วย การมปีฏิ
สัมพนัธ์ใดๆ กบัองค์กรผู้ป่วยต้องอยู่บนพืน้ฐานของจริยธรรม และ บริษทัต้องเคารพใน
ความเป็นอสิระขององค์กรผู้ป่วย  
ถ้าบริษทัยาผลติในประเทศ ต้องการคืนกำาไรให้สังคม แก่ผู้ป่วย ข้อใด ทำาได้
1. การจัดประชุม บริษทัอาจให้การสนับสนุนทางการเงนิในการจัดประชุม
 ขององค์กรผู้ป่วยได้หากวตัถุประสงค์หลกัของการ ประชุมน้ันเป็นไปเพ่ือวตัถุประสงค์
ทางวชิาชีพ
2. การให้ความรู้แก่ผู้ป่วย ประชาชนควรสามารถเข้าถงึข้อมูลด้านสภาพทางการแพทย์
และการรักษาของแพทย์
3. เอกสารเพ่ือผู้ป่วยเอกสารเพ่ือผู้ป่วยเป็นเอกสารทีมุ่่งให้ข้อมูลภายหลงัจากท่ีผู้ป่วย ได้
รับการส่ังใช้ยาแล้ว จึงอาจเป็นข้อมูลเฉพาะของเภสัชภัณฑ์ ตวัใดตวัหน่ึง
4. ถูกทุกข้อ



15 การสง่เสรมิผลติภณัฑ์ใหก้บัผูท้ีไ่มอ่ยูใ่นวงการแพทย์
(  หรือ บคุคลท ั่วไป)  

 บรษิทัยาจะปฏบิตัใิหเ้หมาะสมในขอ้ใด
 1. ไมส่ง่เสรมิผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นยาทีต่อ้งมใีบส ั่งแพทย์กบั

 บคุคลท ั่วไป เวน้แต ่กฎหมายจะอนุญาต 
 2. ไม่ให้ความหวงัเกนิจริงจากผลติภัณฑ์ เม่ือบริษทัจำาเป็นต้องส่ือสารกบั

สาธารณชน เพ่ือตอบข้อสงสัย สร้างความ ตระหนักเกีย่วกบัโรคภัย หรือให้ความรู้
              3  ไม่แจกส่ือมวลชน  การทำาข่าวแจกส่ือมวลชนทีเ่กีย่วข้องกบัยาทีต้่อง
มใีบส่ังแพทย์อาจทำาไม่ได้ตามระเบียบของสำานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
                 4. ถูกทุกข้อ



16. COMPANY PROCEDURES AND RESPONSIBILITIES
 (ข ัน้ตอนการปฏบิตัติามเกณฑแ์ละความรบัผดิชอบของบรษิทั) 
ถา้มผีูแ้ทนยาใหม ่กอ่นออกตลาดขอ้ไหนสำาคญัทีส่ดุท ีต่อ้งทำากอ่นใหผู้ ้
แทนยาออกตลาดวนัแรก

1  บรษิทัมหีนา้ทีต่อ้งดแูลใหม้ขี ัน้ตอนการปฏบิตัติามภายในบรษิทัของตน 
 เพือ่ใหเ้ป็นไปตามเกณฑป์ฏบิตันิ ีโ้ดยสมบรูณ์แบบ ข ัน้ตอนเหลา่นีค้วรจดั
ทำาเป็นเอกสารใหพ้นกังานไดร้บัทราบและปฏบิตัติาม
2  การอบรม บรษิทัสมาชกิควรทำาใหแ้นใ่จวา่ผูแ้ทนยาหรอืพนกังานขาย
ยา ทีเ่ก ีย่วขอ้งไดร้บัการอบรมทีเ่หมาะสมตามบทบาทหนา้ทีอ่ยา่ง
สมำา่เสมอ
3. การทดสอบ เมือ่ผูแ้ทนยาไดร้บัการอบรมจาก Speaker สมาคม หรอื 
Code Champion ของบรษิทั จะตอ้งผา่นการทดสอบทาง online เพือ่
แนใ่จวา่ผูแ้ทนยาไดเ้ขา้ใจเรือ่ง เกณฑจ์รยิธรรม บรษิทั ,8มาตรการ 
ป.ป.ช. และ พรบ จดัซือ้จดัจา้ง
4. ถกูทกุขอ้



17. PROFESSIONAL SALES REPRESENTATIVE (ผูแ้ทนยา หรอื
พนกังานขายยา) สิง่ท ี ่NGO ไดพ้ดูออกอากาศทางทวี ีกลา่วหาผูแ้ทนยาวา่
เป็น Prettyขายยา ขอ้ใดทีน่ำามากลา่วหา

1. เชญิอดตีผูแ้ทนยา มาเลา่เร ือ่งวงการยา วา่ตอ้งทำากจิกรรมอะไรบา้งเพือ่
เอาใจแพทย์

2.   ผูแ้ทนยาซือ้ยาในบญัชแีพทยเ์พือ่ไดย้าราคาถกูตอ่จากน ัน้ นำาไปขายใน
รา้นขายยา

3 ผูแ้ทนยา แตง่ตวัสวย บางคนแตต่วัไมเ่รยีบรอ้ยและไมเ่ป็นทางการไป
ทำางาน 

4.   ผูแ้ทนยาแยง่ทีน่ ัง่ผูป่้วย จบักลุม่คยุเสยีงดงั ไมร่ะมดัระวงัเร ือ่งเวลา 
สรา้งความลำาบากใจใหก้บัแพทย ์เภสชักร หรอืพยาบาล โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในแผนกผูป่้วยนอก (OPD)



18 คณะกรรมการการสง่เสรมิการปฎบิตัติามเกณฑจ์รยิธรรม
คณะกรรมการการสง่เสรมิการปฏบิตัติามเกณฑจ์รยิธรรมมบีทบาทอะไร
ในการใหค้ำาแนะนำา แกส่มาชกิ คอื

                        1.สอบถามหรอืตอ้งการความชดัเจนในการปฏบิตั ิ
                        2.มหีนา้ทีใ่นการพฒันา แนวทางปฏบิตั ิ( Guideline 
for practice) และ ( Q&A)   
                        3.พฒันา ปรบัปรงุเกณฑจ์รยิธรรม, หลกัสตูร และ แบบ
ทดสอบ ใหท้นัสมยัและกฏหมายทีอ่อกใหม ่
                        4.ถกูทกุขอ้



19 บทบาทของคณะกรรมการการเกณฑจ์รยิธรรมคอื

เนือ่งจากมบีคุคลภายนอก และภายใน ตอ้งการรอ้งเรยีนการกระทำาผดิ 
เกณฑจ์รยิธรรม ของบางบรษิทั มากมาย แตไ่มม่หีนว่ยงานในสมาคม รบั
เร ือ่งรอ้งเรยีน บทบาทคณะกรรมการเกณฑจ์รยิธรรม คอื 

1.เลขานกุารและกรรมการ  จะรบัเร ือ่งราว รอ้งทกุขจ์ากภายจากใน
สมาคมและนอกสมาคม ผา่น website หรอื โดยตรง  เมือ่ไดร้บัเร ือ่งแลว้
จะนำาเร ือ่งเขา้สูว่าระการประชุม 
 
2 บทบาทคณะกรรมการเกณฑจ์รยิธรรม คอืประชุมรว่มกนัอยา่งนอ้ยทกุ
ไตรมาสเพือ่พจิารณาขอ้รอ้งเรยีน ไตส่วน ขอหลกัฐานเพิม่เตมิ และสรปุ
รายงานเพือ่แจง้กลบัผูร้อ้งเรยีนและผูถ้กูรอ้งเรยีน ภายใน 3 เดอืน

3.คณะกรรมการจะพจิารณาตามระเบยีบวา่ดว้ยขบวนการประชุม การ
ไตส่วน การตดัสนิใจ ตกัเตอืน ทำาโทษ

4.ถกูทกุขอ้



20. การดำาเนนิการตอ่ขอ้รอ้งเรยีน
การรอ้งเรยีนเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการคอื มขี ัน้ตอนดำาเนนิการ
อยา่งไร

1 ขอ้รอ้งเรยีนเป็นทางการ คอื มกีารลงนามชือ่ สกลุจรงิ ชือ่องคก์ร หรอื
ชือ่บรษิทั  อเีมล ์แอดเดดล ์และหมายเลขโทรศพัท ์พรอ้มแนบหลกัฐาน
อา้งองิ

2 ขอ้รอ้งเรยีนอยา่งไมเ่ป็นทางการ  สามารถสง่มาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรอืทางโทรศพัทม์ายงักรรมการและเลขานกุาร คณะกรรมการเกณฑ์
จรยิธรรม  ผูร้อ้งเรยีนไมว่า่จะเป็นบรษิทัสมาชกิหรอืแหลง่อืน่ทีไ่มใ่ช่
สมาชกิ อาจรอ้งขอเป็นผูไ้มป่ระสงคอ์อกนาม

3 คณะกรรมการจะเก็บชือ่ผูร้อ้งเรยีนเป็นความลบั แตใ่นการพจิารณาการ
รอ้งเรยีนจะเปิดเผยบรษิทัจรงิในการพจิารณาเพือ่ป้องกนัความผดิพลาด
ในขบวนการยตุธิรรม

4.ถกูทกุขอ้



21 มาตรการการลงโทษ

เมือ่ไดร้บัผลการพจิารณาของคณะกรรมการเกณฑจ์รยิธรรม คณะ
กรรมการจะใชม้าตรการดงันี ้จากเบาไปหาหนกัใหต้กัเตอืน ใหม้กีารให้
คำาม ัน่วา่จะยตุพิฤตกิรรมน ัน้ๆเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยกำาหนดวนัทีจ่ะให้
ยตุกิจิกรรมน ัน้ๆสมาคมอาจแจง้ปรบับรษิทัทีล่ะเมดิดงัตอ่ไปนี้

1 ปรบัคร ัง้แรกอยา่งนอ้ยคร ัง้ละไมเ่กนิ 50,000 บาท

2 ปรบัคร ัง้ท ีส่อง ภายใน 12 เดอืนอยา่งนอ้ยไมเ่กนิคร ัง้ละ 100,000 บาท
คา่ปรบัจะตอ้งจา่ยภายใน30วนัหลงัจากไดร้บัแจง้ คา่ปรบัใหค้ณะ
กรรมการสามารถปรบัไดต้ามความเหมาะสมแตไ่มเ่กนิอตัราคา่ปรบัที่
กลา่วไวข้า้งตน้

3. ปฎเิสธสมาชกิภาพของบรษิทัเกนิ 2  ปี

4.ถกูทกุขอ้
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